Stratégia zapojenia obyvatelov do bezpeé&nosti budov

Zavedenie
Bezpecnost a blaho obyvatelov Karbonu je absolutnou prioritou.

Po ni¢ivom poziari Grenfell Tower v juni 2017 doSlo k silnému tlaku na zlepSenie
komunikacie a zapojenia obyvatelov v budovach, pokialide o bezpecnost. Narodna
federacia byvania zd6raznuje dblezitost tohoto:

"Nezavislé preskiumanie stavebnych predpisov a poziarnej bezpecénosti zistilo, ze
obyvatelia nemali dostato¢né slovo pri sprave svojich budov. Zakon o bezpecénosti
budov vyzaduje, aby boli stanovené jasné spbsoby rieSenia problémov, na ktoré
upozornili obyvatelia v suvislosti s ich bezpe&nostou, a obyvatelia mali moznost
podielat sa na rozhodovani, ako aj pristup ku kli¢ovym informaciam o bezpecnosti
budowy."

Zakon o bezpecénosti budov z roku 2022 vyZzaduje, aby sme vypracovali stratégiu
zapojenia obyvatelov do bezpecnosti budov pre vSetkych obyvatelov a majitelov domov
Zijucich vo vyskovych obytnych budovach (HRRB). Toto je prva verzia stratégie a bude
aktualizovana, ked sa objavia nové nariadenia alebo usmernenia.

Poziadavky stratégie

Cielom tejto stratégie je zabezpedit, aby vSetci obyvatelia vySkovych obytnych budov:
¢ Boli informovani o bezpecnosti budovy, informacie poskytneme.

* Porozumeli na ¢o sa mdzeme pytat obyvatelov v suvislosti s bezpec¢nostou budovy a
ako k nej moézu prispiet.

¢ Vedeli, ako budeme kontaktovat obyvatelov a vyuzivali akukolvek spatnu vazbu na
ovplyvnenie rozhodnuti.

¢ Porozumeli, ako budeme merat a kontrolovat metddy zapojenia.

¢ Sa citili vo svojom dome bezpecne.

Pre koho je tato stratégia urCenda?

e Kazdého, kto Zije alebo vlastni nehnutelnost vo vySkovej obytnej budove.

¢ Kolegov a dodavatelov, ktori s nami spolupracuju.

« Dal$ie zainteresované strany, ktoré maju tlohu a zaujem o budovu a zaistenie
bezpecnosti obyvatelov. Napriklad hasi¢sky zbor, miestne Urady a regulator bezpecnosti
budov.



Ktoré budovy su definované ako vysSie postavené obytné budovy?
Vlastnime Sest budov, na ktoré sa vztahuje zakon o bezpecnosti vySkovych budov.

¢ Byker Wall (Dunn Terrace) - pozostavajuci z Tom Collins House, Wolseley House, Dunn
Terrace, Graham House, Northumberland Terrace a Salisbury House

¢ Byker Wall (Grace Lee) - pozostavajuci z Felton Walk, Felton House, Long Headlam,
Headlam House, Shipley Rise a Rabygate

¢ Byker Wall (Shipley Street) - pozostavajuci zo Shipley Walk, Brinkburn House, Kendal
House, Dalton Crescent a Gordon House

¢ Harlequin Lodge, St Oswalds Court, Felling ® Mandarin Lodge, St Oswalds Court,
Felling

e Merganser Lodge, St Oswalds Court, Felling
Rovnost, rozmanitost a inklizia

Usilovne pracujeme na zhromazdovani udajov, ktoré nam pomozu zabezpedit, aby tato
stratégia bola zmysluplna a Ucinna pre vSetkych obyvatelov bez ohladu na ich potreby,
povod alebo charakteristiky (napriklad etnicka prislusnost, pohlavie, vek, zdravotné
postihnutie, nabozenstvo alebo viera). Zhromazdujeme informacie o kazdej budove z
réznych zdrojov, ako su prieskumy, osobné névstevy, najomné zmluvy a dalSie. To nam
pomaha pochopit, ¢i su v tychto budovach nejaki ludia alebo skupiny, ktoré by mohli byt
zranitelnejSie alebo mo6zu Celit tazkostiam, ak nedostanu informacie alebo pomoc inym
sp6sobom. Ked to budeme vediet, upravime nase plany a kroky, aby sme sa uistili, ze
mobézeme pomoct kazdému podla jeho Specifickych potrieb. Tam, kde jednotlivei mézu
potrebovat dalSiu podporu, aby boli v bezpeci, odkazeme na nase procesy hodnotenia
rizika poziaru zameraného na ¢loveka (PCFRA). Bude sa tiez snazit zhromazdit
informacie o vSetkych dospelych vo veku 16+ v kazdom zariadeni. Je to nevyhnutné na
splnenie zakonnych povinnosti tykajucich sa zdielania nasej stratégie so vSetkymi
zucCastnenymi. VSetky zhromazdené udaje budu spracované a chranené v sulade so
zédkonmi o ochrane Udajov.

Ak vieme, ze jednotlivec potrebuje informacie vinom formate, zabezpedime, aby boli
poskytnuté spésobom, ktory je zrozumitelny a pristupny. Tieto informacie budeme
pravidelne kontrolovat prostrednictvom registracii najomcov, kontaktnych navstev
najomcoy, prieskumov a pravidelnym konanim na zaklade informacii, ktoré dostavame.

Ulohy a zodpovednosti

Chceme, aby boli obyvatelia v bezpeci. Ako vlastnik budov a ako hlavna zodpovedna
osoba (PAP) mame zodpovednost zabezpegit, aby budova spifiala poziadavky na
poziarnu a konstrukénu bezpeénost. Kazdy ma svoju ulohu pri udrziavani bezpecnosti



budov, ¢i uz je obyvatelom alebo ndjomcom.

Kazdy obyvatel musi:

* Dodrziavat vSetky pravidla v najomnej zmluve.

¢ lyhybat sa nicomu, ¢o by mohlo urobit budovu nebezpecnou.

* NeposSkodzovat ani nemanipulovat s bezpecnostnymi zariadeniami, ako su poziarne
hlasice.

e Uistit sa, Ze predmety, akymi su nabytok, invalidné voziky, e-kolobezky alebo odpad,
nie su ponechané v spoloénych priestoroch a su uskladnené iba na uréenych miestach.
e Zabezpecit, aby objemny odpad, ako je nabytok, nebol ponechany v spolo¢nych
priestoroch a aby boli vykonané vhodné opatrenia na jeho rychle odstranenie alebo
likvidaciu.

¢ Poskytnut pristup do domu na kritické bezpeénostné kontroly, ako je hodnotenie
protipoziarnych dveri.

e Neumoznit nerezidentom alebo neziaducim navstevnikom vstupit do ich budovy
blizkym vstupom za osobou alebo inak.

¢ Poskytnut informacie o domacnosti, ktoré nam umoznia identifikovat, kde je potrebna
dalSia podpora, a informovat nas, ak sa situacia zmeni.

¢ Ak poziadame o informécie na udrzanie bezpecnosti budovy, musite ich poskytnut.

e Okamzite nam nahlaste akékolvek obavy o bezpe&nost budovy.

Nas pristup

Aby sme zabezpedili dobru koordinaciu zapojenia a komunikacie obyvatelov, nizSie
uvadzame skupiny, ktoré zabezpecia tuto stratégiu:

e Zostava vhodna na dany ucel pre vSetkych obyvatelov, zamestnancov a vSetky ostatné
zainteresované strany.

* Podporuje ucast, posilnenie postavenia a spolupracu s obyvatelmi a zamestnancami
vo v8etkych prislusnych otazkach bezpecnosti budoy, rizik a rozhodovania.

¢ Je v sulade so vSetkymi prisluSnymi predpismi.

¢ Pravidelne sa kontroluje a v pripade potreby vylepsuje.

¢ Jasne definuje, ¢o by mali obyvatelia o¢akavat, ¢o to znamen4d a ako to dosiahneme.
Vybor obyvatelov Karbonu

Zodpovedny za preskimanie akejkolvek spatnej vazby poskytnutej obyvatelmi a
najomcami Karbonu vratane spatnej vazby a opatreni od Karbon Scrutiny Bank. Panel
bezpecnosti budov Panel tvoria zastupcovia zakaznikov zo spolo¢nosti Byker a Felling,
ktori pracuju spolu s kolegami z naSich timov pre bezpecnost budov a zapojenie
zéakaznikov. Su zodpovedni za to, ze pdsobia ako rezonan¢néa doska a umoznuju
obojsmerné rozhovory medzi obyvatelmi a Karbonom. Diskutuju o otazkach suvisiacich



s bezpec&nostou budov a pomahajd nam pri plneni uréitych poziadaviek stanovenych v
zakone o bezpecnosti budov. Budu tiez zodpovedni za preskimanie akejkolvek spatnej
vazby od obyvatelov po konzultacii o stratégii. Pravidelne kontrolujeme ucast skupin a
neustale podporujeme moznosti zapojenia do vSetkej komunikacie so zakaznikmi.
Cielom je zabezpecit, aby vSetky vySkové budovy mali zastupenie obyvatelov, ak je to
mozné.

Vybor pre zdkaznikov Karbon Group

Vybor je zodpovedny za dohlad nad zakaznickou skusenostou a zapojenim a za
zabezpecenie toho, aby bolich hlas vypocuty. Su tiez neoddelitelnou sucastou
zabezpecdenia potrieb a bezpecnosti zdkaznikov, ktoré su stredobodom rozhodovania
predstavenstva; a Ze naSa vykonnost je monitorovana, aby sme sa usilovali o
dokonalost v nasich sluzbach. Budu zodpovedni za preskimanie vSetkych odporidcani
tykajucich sa bezpecnosti budov. Zakaznicky vybor Byker Vybor zahffia minimalne
Styroch zdkaznikov. Su zodpovedni za dohlad nad kvalitou nami poskytovanych sluzieb
a za zabezpedenie plnenia zavazku komunity. Clenovia vyboru venuju svoj &as, zruénosti
a odborné znalosti, aby pomohli organizacii Byker Community Trust (BCT) dosiahnut jej
strategické ciele.

Meranie a monitorovanie

Zavazujeme sa zdielat tuto stratégiu s obyvatelmi a majitelmi domov v nasich vyskovych
obytnych budovach vo veku 16+ a vo formate, ktory je pristupny, jasny a zrozumitelny.
Pokrok v stratégii bude kazdoro&ne oznamovany vSetkym obyvatelom.

Zmeriame:

¢ Celkovu spokojnost s tym, ze udrziavame obyvatelov v bezpeci vich domove.

® Pocet hlaseni o problémoch s bezpecnostou budov.

* Pocet prijatych staznosti tykajucich sa bezpecnosti budov.

¢ Podiel obyvatelov, ktori uvadzaju, ze ak by vich budove doSlo k poziaru, vedeli by, ¢o
maiju robit.

¢ Podiel obyvatelov, ktori uvadzaju, ze ak by mali akékolvek obavy o bezpecnost budovy,
vedeli by, na koho sa obratit.

¢ Podiel obyvatelov, ktori uvadzaju, ze sa vo svojom dome citia v bezpeci pred poziarom.
¢ Podiel obyvatelov, ktori uvadzaju, ze su presved&eni o tom, Ze vSetky problémy s
bezpecnostou budovy nahlasené spolo¢nosti Karbon budu vyrieSené.

Tato stratégia bude preverovana:

e Najmanej kazdé dva roky.

¢ Po kazdej konzultacii tejto stratégie.

* Po povinnom hlaseni o udalosti.

¢ Po dokonc¢eni vyznamnych materialovych Uprav budovy.



Staznosti

Vzdy poCuvame a sme pripraveni tvrdo pracovat na okamzitom vyrieSeni problémov. Ak
sa nam nepodari vyriesit problém na mieste, zalezitost plne preSetrime, aby sme
pochopili fakty. Staznosti je mozné nahlasit prostrednictvom
www.karbonhomes.co.uk/complaints

Podla zakona o bezpeénosti budov z roku 2022 sa "prislu§na staznost" tykajlca sa
bezpecénosti budov mbze tykat:

* Bezpecnostného rizika budovy v suvislosti s konkrétnou budovou.

¢ \l\ykonu zodpovednej osoby pri plneni jej povinnosti podla zdkona o bezpec&nosti
budov.

Ak obyvatel nie je spokojny s vysledkom staznosti, méze ho spolo¢nost Karbon alebo
stazovatel postupit regulaénému organu pre bezpecénost budov.
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