Strategia zaangazowania mieszkancéw w bezpieczenstwo
budynkow

Wstep
Bezpieczenstwo i dobre samopoczucie mieszkancow Karbon stanowi nasz priorytet.

Po tragicznym w skutkach pozarze wiezowca Grenfell Tower w czerwcu 2017 r.
podjeto zdecydowane dziatania na rzecz poprawy komunikacji i zaangazowania
mieszkancéw w kwestie bezpieczenstwa wiezowcédw. National Housing Federation
podkresla znaczenie tej kwestii:

"Niezalezny przeglad przepisow budowlanych i bezpieczenstwa przeciwpozarowego
wykazat, ze mieszkancy mieli zbyt maty wptyw na zarzgdzanie budynkami, w ktorych
mieszkajg. Ustawa o bezpieczenstwie budynkow wymaga ustanowienia jasnych
procedur rozwigzywania zgtaszanych przez mieszkancow kwestii dotyczgcych ich
bezpieczenstwa, a takze zapewnienia mieszkaricom udziatu w podejmowaniu
decyzji oraz dostepu do kluczowych informacji na temat bezpieczenstwa budynkow’.

Ustawa o bezpieczenstwie budynkéw z 2022 r. naktada na nas obowigzek
opracowania strategii zaangazowania mieszkancéw w zakresie bezpieczenstwa
budynkéw dla wszystkich mieszkancéw i wtascicieli nieruchomosci mieszkajgcych w
wysokich budynkach mieszkalnych (skrét z ang. HRRB). Jest to pierwsza wersja
strategii, ktéra bedzie aktualizowana wraz z pojawianiem sie nowych przepiséw lub

wytycznych.

Wymagania dotyczace strategii
Strategia ma na celu upewnienie sig, ze wszyscy mieszkancy wysokich budynkow
mieszkalnych:
e Sginformowani o dostarczanych przez nas informacjach dotyczgcych
bezpieczenstwa budynku.
e Rozumiejg, o co mozemy zapyta¢ mieszkancéw w kwestii bezpieczenstwa
budynkow i jaki moze by¢ ich udziat w tym zakresie.
e DowiedzieC sie, w jaki sposob bedziemy kontaktowac sie z mieszkancami i
wykorzystywaé wszelkie informacje zwrotne, ktére bedg wptywac na decyzje.
e Rozumiejg, w jaki sposob bedziemy sprawdzac i weryfikowaé metody
zaangazowania.
e Czuja sie bezpiecznie w swoim domu.

Z mysla o kim opracowano strategie?
e Wszystkich osobach mieszkajgcych lub posiadajgcych nieruchomos¢ w
wiezowcu mieszkalnym.
e Wspotpracownikach i wykonawcach pracujgcy z nami.
¢ Innych zainteresowanych stronach, ktére odgrywajqg role i majg interes w
budynku i zapewnieniu bezpieczenstwa mieszkarncom. Na przyktad straz
pozarna, wtadze lokalne i organ nadzoru budowlanego.

Ktére budynki sa definiowane jako wiezowce?
Posiadamy szes$¢ budynkéw, ktére ze wzgledu na wysokos¢ spetniajg definicje



wysokich budynkéw mieszkalnych tzw. wiezowcow, okreslong w ustawie o
bezpieczenstwie budynkéw. Nalezg do nich:

e Byker Wall (Dunn Terrace) - z uwzglednieniem Tom Collins House, Wolseley
House, Dunn Terrace, Graham House, Northumberland Terrace i Salisbury
House.

e Byker Wall (Grace Lee) - z uwzglednieniem Felton Walk, Felton House, Long
Headlam, Headlam House, Shipley Rise i Rabygate.

e Byker Wall (Shipley Street) - z uwzglednieniem Shipley Walk, Brinkburn
House, Kendal House, Dalton Crescent i Gordon House

e Harlequin Lodge, St Oswalds Court, Felling

e Mandarin Lodge, St Oswalds Court, Felling

e Merganser Lodge, St Oswalds Court, Felling

Roéwnosé, roznorodnos¢ i integracja

Doktadamy wszelkich staran, aby zebra¢ dane, ktére pomogg nam upewni¢ sie, ze
przedmiotowa strategia jest znaczgca i skuteczna dla wszystkich mieszkancéw,
niezaleznie od ich potrzeb, pochodzenia lub innych cech (na przyktad pochodzenie
etniczne, pte¢, wiek, niepetnosprawnosgé, religia lub przekonania).

Informacje na temat kazdego budynku bedziemy zbieraé z wielu zrédet, takich jak
ankiety, wizyty osobiste, umowy najmu i inne.

Pozwoli nam to zrozumie¢, czy w budynkach mieszkajg osoby lub grupy, ktére sg
bardziej bezbronne lub mogg napotkac trudnosci, jesli nie otrzymajg dodatkowych
informacji lub pomocy. Po uzyskaniu informacji dostosujemy plany i dziatania, aby
upewni¢ sie, ze mozemy pomoc wszystkim mieszkarncom zgodnie z ich konkretnymi
potrzebami. W przypadku osob, ktore potrzebujg dodatkowego wsparcia w zakresie
bezpieczenstwa, zostang one skierowane do dziatu oceny ryzyka
przeciwpozarowego skoncentrowanego na danej osobie (skrét z ang. PCFRA).

Zostang réwniez podjete wysitki w celu zebrania informacji o wszystkich osobach
dorostych w wieku 16+ mieszkajgcych w naszych nieruchomosciach. Jest to
niezbedne do wypetnienia zobowigzan prawnych dotyczgcych udostepniania naszej
strategii wszystkim zaangazowanym stronom. Wszystkie zebrane dane bedg
przetwarzane i chronione zgodnie z przepisami o ochronie danych.

Jesli posiadamy informacje, ze poszczegolne osoby potrzebujg informacji w innym
formacie, upewnimy sig, ze zostang one dostarczone, bedg zrozumiate i mieszkancy
beda mieli do nich dostep. Regularnie bedziemy weryfikowac otrzymane informacje
poprzez rejestracje najemcow, wizyty u najemcow, ankiety oraz poprzez dziatania
podejmowane na podstawie regularnie otrzymywanych informacji.

Role i obowiazki

Chcemy, aby mieszkancy byli bezpieczni. Jako wtasciciel budynkow i gtéwna osoba
odpowiedzialna (skrét z ang. PAP) mamy obowigzek upewni¢ sie, ze budynek
spetnia wymogi bezpieczenstwa przeciwpozarowego i w zakresie konstrukciji.
Wszyscy odgrywajg role w zapewnianiu bezpieczenstwa budynkéw, niezaleznie od
tego, czy sg mieszkancami, czy wynajmujgcymi.

Wszyscy mieszkancy sg zobowigzani:



Przestrzegac wszystkich zasad zawartych w umowie najmu lub dzierzawy.
Unika¢ podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktore mogtyby zagrozi¢
bezpieczenstwu budynku.

Nie niszczy¢ ani nie przerabia¢ urzgdzen bezpieczenstwa, takich jak alarmy
przeciwpozarowe.

Upewnic¢ sie, ze przedmioty takie jak meble, wozki inwalidzkie, hulajnogi
elektryczne lub odpady nie sg pozostawiane w pomieszczeniach wspdlnego
uzytku i sg przechowywane wytgcznie w wyznaczonych do tego miejscach.
Dopilnowaé, ze wszelkie odpady wielkogabarytowe, takie jak meble, nie sg
pozostawiane w pomieszczeniach ogélnodostepnych i ze podjeto
odpowiednie kroki w celu ich szybkiego usuniecia lub utylizaciji.

Udostepni¢ wejscie do nieruchomosci w celu przeprowadzenia kluczowych
kontroli bezpieczenstwa, takich jak kontrola drzwi przeciwpozarowych.
Unika¢ wpuszczania 0sob, ktore nie sg mieszkancami lub niechcianym
gosciom do budynku poprzez wchodzenie za nimi lub w jakikolwiek inny
sposobb.

Dostarczyc¢ informacje o domownikach, ktore pozwolg nam okresli¢, czy
potrzebne jest dalsze wsparcie i maja obowigzek powiadomic nas, jesli
sytuacja ulegnie zmianie.

Udzieli¢ informaciji, o ktére prosimy w celu zapewnienia bezpieczenstwa
budynku.

Niezwtocznie zgtasza¢ do nas wszelkie obawy zwigzane z bezpieczenstwem
budynku.

Nasze cele
Upewnienie sie, ze zaangazowanie mieszkancéw i komunikacja sg dobrze
skoordynowane, ponizej przedstawiamy obszary, ktére zapewnig realizacje strategii:

Zachowanie funkcjonalnosci dla wszystkich mieszkancow, pracownikow i
innych zainteresowanych stron.

Zachecanie do udziatu, wzmocnienia roli i wspotpracy z mieszkancami i
personelem we wszystkich istotnych kwestiach dotyczgcych bezpieczenstwa
budynku, zagrozenh i podejmowania decyzji.

Zgodnosc z przepisami i przestrzeganie wszystkich stosownych regulaciji.
Regularne przeglady i ulepszenia w razie potrzeby.

Wyrazne wskazanie, czego mieszkancy powinni oczekiwac, co to oznacza i w
jaki sposob bedziemy to realizowad.

Komitet Mieszkancéw Karbon
Jest odpowiedzialny za przeglad wszelkich informacji zwrotnych od mieszkancoéw i
dzierzawcow Karbon, w tym informacji zwrotnych i dziatan z Karbon Scrutiny Bank.

Komitet ds. Bezpieczenstwa Budynku

Komitet sktada sie z przedstawicieli klientow z Byker i Felling, ktérzy wspétpracujg z
naszymi zespotami ds. bezpieczenstwa budynkow i zaangazowania klientéw.

Ich zadaniem jest petnienie roli forum dyskusyjnego i umozliwianie dialogu miedzy
mieszkancami a spotkg Karbon. Zajmujg sie omdéwieniem kwestii zwigzanych z
bezpieczenstwem budynkéw i pomagajg nam w spetnieniu pewnych wymogow
okreslonych w ustawie o bezpieczenstwie budynkow. Bedg oni réwniez



odpowiedzialni za analize wszelkich opinii mieszkancow po przeprowadzonych z
nimi konsultacjach dotyczgcych strateqgii.

Rutynowo sprawdzamy frekwencje w komitetach i stale promujemy mozliwosci
zaangazowania sie w komunikacje z klientami. Ma to na celu zapewnienie, ze
wszystkie wiezowce bedg w miare mozliwosci reprezentowane przez mieszkancow.

Komitet ds. Klientéw Grupy Karbon

Komitet jest odpowiedzialny za nadzorowanie opinii i zaangazowania klientéw oraz
zapewnienie, ze sg oni wystuchani. Komitet stanowi rowniez integralng czesc¢
procesu decyzyjnego Zarzadu, dbajgc o to, by potrzeby i bezpieczenstwo klientéw
znajdowaty sie w centrum procesu decyzyjnego oraz by nasze wyniki byty
monitorowane w celu dgzenia do doskonatosci we wszystkich swiadczonych przez
nas ustugach. Komitet jest rowniez odpowiedzialny za weryfikacje wszelkich zalecen
dotyczgcych bezpieczenstwa budynku.

Komitet Klientow Byker

W sktad komitetu wchodzi co najmniej czterech klientéw. Komitet jest
odpowiedzialny za nadzorowanie jakosci Swiadczonych przez nas ustug i realizacje
zobowigzania wspolnotowego. Cztonkowie komitetu poswiecajg swoj czas, oferujg
umiejetnosci i wiedze, aby pomoc Byker Community Trust (skrét z ang. BCT) w
osiggnieciu celow strategicznych.

Monitorowanie postepow

Zobowigzujemy sie do udostepnienia niniejszej strategii mieszkanncom i wiascicielom
nieruchomosci w naszych wiezowcach, ktérzy ukonczyli 16 lat, informacje bedg
okreslone w spos6b jasny i zrozumiaty i mieszkancy bedg mieli do nich dostep.
Postepy w realizacji strategii bedg corocznie zgtaszane wszystkim mieszkancom.

Bedziemy sprawdzac:

e (Ogolne zadowolenie z tego, ze zapewniamy mieszkancom bezpieczenstwo w
ich domach.

e Liczbe zgtoszen dotyczgcych bezpieczenstwa budynkow.

e Liczbe otrzymanych skarg dotyczgcych bezpieczenstwa budynkow.

e Odsetek mieszkancoéw, ktorzy twierdzg, ze w przypadku pozaru w ich
budynku wiedza, co robic.

e Odsetek mieszkancow, ktorzy twierdzg, ze gdyby mieli jakiekolwiek obawy
dotyczace bezpieczenstwa budynku, wiedzg, z kim sie skontaktowac.

e Odsetek mieszkancow, ktérzy twierdzg, ze ich dom jest bezpieczny przed
pozarem.

e Odsetek mieszkancow, ktoérzy twierdzg, ze sg zadowoleni, ze wszelkie
kwestie zwigzane z bezpieczenstwem budynkéw zgtoszone do Karbon
zostang rozwigzane.

Strategia bedzie poddawana przeglgdowi:
e Co najmniej raz na dwa lata.
Po kazdej konsultacji przedmiotowej strategii.
Po obowigzkowym zgtoszeniu zdarzenia.
Po ukonczeniu znaczgcych zmian materiatowych w budynku.



Skargi

Jestesmy zawsze otwarci na uwagi i gotowi rozwigzywac problemy w szybkim
tempie. Jesli nie bedziemy w stanie rozwigza¢ problemu od razu, przeprowadzimy
petne dochodzenie, aby zrozumie¢ fakty danego problemu. Skargi mozna zgtaszac¢
za posrednictwem www.karbonhomes.co.uk/complaints.

Zgodnie z Ustawg z 2022 r. o bezpieczenstwie budynkéw ,stosowna skarga”
dotyczaca bezpieczenstwa budynku uwzglednia:
e Zagrozenie bezpieczenstwa budynku dla konkretnego budynku.
e Wypetniane przez Osobe Odpowiedzialng obowigzkéw wynikajgcych z
Ustawy o bezpieczenstwie budynkow.

Jesli mieszkaniec jest nadal niezadowolony z wyniku skargi, moze ona zosta¢

skierowana do organu nadzorujgcego bezpieczenstwo budynkow przez spotke
Karbon lub osobe sktadajgcg skarge.
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