
আমরাা কীীভাাবে� আপনাার 
অভি�যো�োগে�র নি�ষ্পত্তি� করব

জীীবনে�র জন্যয একটি শক্ত ভি�ত্তি� প্রদাান করে�।

Karbon-এ আমরাা একটি উৎকৃৃষ্ট সে�বাা 
দি�তে� কঠো�োর পরি�শ্রম করি�। কি�ন্তু আমরাা 
জাানি� মাাঝে� মাাঝে� কি�ছুু ভুুল হয়ে� যাায়। 
আপনি� যদি� মনে� করে�ন যে� আমাাদে�র দে�ওয়াা 
সে�বাা আশাানুুরূপ হয়নি� তবে� দয়াা করে� 
আমাাদে�রকে� জাানাাবে�ন।

সে�বাার অনুুরো�োধ
কখনো�ো কখনো�ো অভি�যো�োগ নি�ষ্পতি� নয়, বরংং কো�োনো�ো 
কাাজে�র জন্যয আমাাদে�রকে� আপনাার প্রয়ো�োজন হতে� 
পাারে�। এটাা হলো�ো  ’সে�বাার অনুরুো�োধ ’ যে�মন কি�ছুু মে�রাামত 
করাার জন্যয অনুরুো�োধ অথবাা অসাামাাজি�ক আচরণে�র 
রি�পো�োর্টট করাা। আবাার কো�োনো�ো তথ্যয বাা ব্যাা�খ্যাা� চে�য়ে� অথবাা 
কো�োনো�োকি�ছুু সঠিকভাাবে� করাার জন্যযও অনুরুো�োধ হতে� 
পাারে�।

সে�বাার অনুরুো�োধ জাানাানো�ো কো�োনো�ো অভি�যো�োগ করাা নয়। 
আপনি� যদি� কো�োনো�ো সমস্যাা�র সমাাধাান আমরাা যে�ভাাবে� 
করে�ছি� তাাতে�, বাা তাার ফলাাফলে�, সন্তুষ্ট নাা হন, তাাহলে� 
আপনাাকে� অভি�যো�োগ করাার সুযুো�োগ দে�ওয়াা হবে�।

অভি�যো�োগ করাা
সমস্যাা�টি দে�খাা দে�ওয়াার পরে� যত তাাড়াাতাাড়ি� সম্ভব 
আমাাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করাার জন্যয আমরাা আপনাাকে� 
উৎসাাহি�ত করব, কে�ননাা ঘটনাার 12 মাাসে�র মধ্যে�ে 
অভি�যো�োগ উত্থাাপন করতে� হবে�,ভাালো�ো হয় যদি� আপনি� 
সমস্যাা�টি সম্পর্কে�ে  জাানাার পর পরই যো�োগাাযো�োগ করে�ন।

এটাা এ কাারণে� যাাতে� যত তাাড়াাতাাড়ি� সম্ভব আমরাা 
সমস্যাা�টির সমাাধাান করতে� পাারি�।

ধাাপ এক
আপনাার অভি�যো�োগে�র প্রতি�ক্রি�য়াা 
জাানাানো�ো
আমরাা দে�রি� নাা করে� সমস্যাা�টির সমাাধাান ও ঠিক করাার 
চে�ষ্টাা করব। আপনি� যখন আমাাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ 
করবে�ন আমরাা তখন কীী ঘটে�ছে� এবংং আমাাদে�র কীী 
করতে� হবে� বলে� আপনি� মনে� করে�ন তাার সম্পূরূ্ণণ বি�বরণ 
তৈ�রি� করব। 

	 আমরাা পঁাঁ�চ কর্মমদি�বসে�র মধ্যে�ে আপনাার প্রথম 
ধাাপে�র অভি�যো�োগে�র প্রাাপ্তি�স্বীীকাার করব

	 আমরাা আপনাার উদ্বে�গগুলো�ো তদন্ত করে� দশ 
কর্মমদি�বসে�র মধ্যে�ে তদন্তে�র ফলাাফল আপনাাকে� 
লি�খে� জাানাাব এবংং কো�োনো�ো প্রস্তাাবি�ত সমাাধাান 
থাাকলে� সে�গুলো�ো অন্তরু্ভু� ক্ত করব।

	 যদি� আমাাদে�র আরও সময়ে�র প্রয়ো�োজন হয়, আমরাা 
আপনাাকে� জাানাাব

	 আপনাার যদি� আরো�ো সময় লাাগে� আমাাদে�র 
জাানাাবে�ন

	 সম্মত হওয়াা পদক্ষে�পগুলো�ো সম্পূরূ্ণণ নাা হওয়াা পর্যযন্ত 
আমরাা আপনাার অভি�যো�োগ উন্মুকু্ত অবস্থাায় রাাখব।



ধাাপ দুইু
আপনাার অভি�যো�োগ পর্যাা�লো�োচনাা করাা
আপনি� যদি� প্রথম ধাাপে� আমাাদে�র প্রতি�ক্রি�য়াায় সন্তুষ্ট নাা 
হন তবে� আপনি� আপনাার অভি�যো�োগ দ্বি�তীীয় ধাাপে� নি�য়ে� 
যে�তে� পাারে�ন।

আমরাা আপনাার কাাছে� শুনব যাা আপনি� মনে� করে�ন 
যথাাযথভাাবে� তদন্ত করাা হয়নি� বাা এর সাাথে� দ্বি�মত পো�োষণ 
করে�ন। আপনি� যে� ফলাাফলটি খুঁঁ�জছে�ন তাা বো�োঝাার জন্যয 
আমরাা আপনাার সাাথে� কাাজ করব।

	 আমরাা পঁাঁ�চ কর্মমদি�বসে�র মধ্যে�ে আপনাার দ্বি�তীীয় 
ধাাপে�র অভি�যো�োগে�র প্রাাপ্তি�স্বীীকাার করব

	 আমরাা আপনাার উদ্বে�গগুলো�ো তদন্ত করে� বি�শ 
কর্মমদি�বসে�র মধ্যে�ে তদন্তে�র ফলাাফল আপনাাকে� 
লি�খে� জাানাাব এবংং কো�োনো�ো প্রস্তাাবি�ত সমাাধাান 
থাাকলে� সে�গুলো�ো অন্তরু্ভু� ক্ত করব।

	 যদি� আমাাদে�র আরও সময়ে�র প্রয়ো�োজন হয়, আমরাা 
আপনাাকে� জাানাাব

	 আপনাার যদি� আরো�ো সময় লাাগে� আমাাদে�র 
জাানাাবে�ন

	 সম্মত হওয়াা পদক্ষে�পগুলো�ো সম্পূরূ্ণণ নাা হওয়াা পর্যযন্ত 
আমরাা আপনাার অভি�যো�োগ উন্মুকু্ত অবস্থাায় রাাখব।

সহাায়তাার জন্যয আমি� কাার সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ করব?
দ্বি�তীীয় ধাাপটি হল আমাাদে�র অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াার সমাাপ্তি�, 
যাাইহো�োক, আপনি� যদি� আমাাদে�র প্রতি�ক্রি�য়াার সন্তুষ্ট নাা হন 
তবে� আপনাার অভি�যো�োগকে� আরও এগি�য়ে� নি�তে� পাারে�ন। 
অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াা চলাাকাালীীন অতি�রি�ক্ত সহাায়তাা বাা 
পরাামর্শে�ের জন্যয আপনি� নি�ম্নলি�খি�তদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ 
করতে� পাারে�ন:

দি� হাাউজিং�ং অমবুুডজ্ম্্যাা�ন সাার্ভি�িস  
www.housing-ombudsman.org.uk অথবাা  
0300 111 3000

দি� ফি�নাান্সি�য়াাল অমবুুডজ্ম্্যাা�ন সাার্ভি�িস  
www.financial-ombudsman.org.uk

বি�ল্ডিং�ং সো�োসাাইটি রে�গুলে�টর
www.gov.uk/guidance/contact-the-building-
safety-regulator অথবাা 0300 790 6787

স্বাাধীীন পরাামর্শশ
www.citizensadvice.org.uk/housing/ 
social-housing

একজন মনো�োনীীত ব্যযক্তি�র কাাছ থে�কে� সাাহাায্যয নে�ওয়াা 
ইনি� একজন স্থাানীীয় কাাউন্সি�লর বাা আপনাার স্থাানীীয় 
এমপি� হতে� পাারে�ন।

কাাউন্সি�লরদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগে�র তথ্যয আপনাার স্থাানীীয় 
কাাউন্সি�লে�র ওয়ে�বসাাইটে� এবংং স্থাানীীয় এমপি�দে�র জন্যয 
www.parliament.uk-এ পাাওয়াা যাাবে�।

আমাাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ
0808 164 0111 
(প্রশি�ক্ষণ এবংং পর্যযবে�ক্ষণে�র উদ্দে�শ্যে�ে সকল কল 
রে�কর্ডড  করাা হয়)

info@karbonhomes.co.uk 

karbonhomes.co.uk

অথবাা আমাাদে�র সো�োশাাল মি�ডি�য়াা পে�জগুলো�ো দে�খুনু  
@karbonhomes

আমাাদে�র অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াা সম্পর্কে�ে  আরও তথ্যয আপনি� 
আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটে� পে�তে� পাারে�ন 
www.karbonhomes.co.uk/complaints


