
আমরাা কীীভাাবে� আপনাারা 
অভিভাবে�াবে�রা ভিনাষ্পত্তি� কীরা�

জীীবনে�র জী�য একটি শক্ত ভি�ত্তি� প্রদাা� কনের।

Karbon-এ আমরাা একীটি উৎকৃীষ্ট সে��া 
ভি�বে� কীবে�ারা পভিরাশ্রম কীভিরা। ভিকীন্তু আমরাা 
জাাভিনা মাবে� মাবে� ভিকীছুু ভুাল হবে� �া�। 
আপভিনা �ভি� মবেনা কীবেরানা সে� আমাবে�রা সে�ও�া 
সে��া আশাানাুরূপ হ�ভিনা �বে� ��া কীবেরা 
আমাবে�রাবেকী জাানাাবে�না।

সে��ারা অনাুবেরাাধ
কখনে�া কখনে�া অভি�নে�াগ ভি�ষ্পভি� �য়, বরং কোকানে�া 
কানেজীর জী�য আমাানেদারনেক আপ�ার প্রনেয়াজী� হনে� 
পানের। এটাা হনে�া  ’কো�বার অ�নুেরাধ ’ কো�মা� ভিকছুু কোমারামা� 
করার জী�য অ�নুেরাধ অথবা অ�ামাাত্তিজীক আচরনে�র 
ভিরনেপাটাট করা। আবার কোকানে�া �থয বা বযাখযা কোচনেয় অথবা 
কোকানে�াভিকছুু �ঠিক�ানেব করার জী�যও অ�নুেরাধ হনে� 
পানের।

কো�বার অ�নুেরাধ জীা�ানে�া কোকানে�া অভি�নে�াগ করা �য়। 
আপভি� �ভিদা কোকানে�া �মা�যার �মাাধা� আমারা কো��ানেব 
কনেরভিছু �ানে�, বা �ার ফ�াফনে�, �ন্তুষ্ট �া হ�, �াহনে� 
আপ�ানেক অভি�নে�াগ করার �নুে�াগ কোদাওয়া হনেব।

অভিভাবে�া� কীরাা
�মা�যাটি কোদাখা কোদাওয়ার পনের �� �াড়াা�াভিড়া �ম্ভব 
আমাানেদার �ানেথ কো�াগানে�াগ করার জী�য আমারা আপ�ানেক 
উৎ�াভিহ� করব, কোক��া ঘটা�ার 12 মাানে�র মানেধয 
অভি�নে�াগ উত্থাাপ� করনে� হনেব,�ানে�া হয় �ভিদা আপভি� 
�মা�যাটি �ম্পনেকট  জীা�ার পর পরই কো�াগানে�াগ কনের�।

এটাা এ কারনে� �ানে� �� �াড়াা�াভিড়া �ম্ভব আমারা 
�মা�যাটির �মাাধা� করনে� পাভির।

ধাপ একী
আপনাারা অভিভাবে�াবে�রা প্রভি�ত্তি��া 
জাানাাবেনাা
আমারা কোদাভির �া কনের �মা�যাটির �মাাধা� ও ঠিক করার 
কোচষ্টা করব। আপভি� �খ� আমাানেদার �ানেথ কো�াগানে�াগ 
করনেব� আমারা �খ� কী ঘনেটানেছু এবং আমাানেদার কী 
করনে� হনেব বনে� আপভি� মানে� কনের� �ার �ম্প�ূট ভিববর� 
তৈ�ভির করব। 

 আমারা পঁাচ কমাটভিদাবনে�র মানেধয আপ�ার প্রথমা 
ধানেপর অভি�নে�ানেগর প্রাভি�স্বীীকার করব

 আমারা আপ�ার উনে�গগুনে�া �দান্ত কনের দাশ 
কমাটভিদাবনে�র মানেধয �দানেন্তর ফ�াফ� আপ�ানেক 
ত্তি�নেখ জীা�াব এবং কোকানে�া প্রস্তাাভিব� �মাাধা� 
থাকনে� কো�গুনে�া অন্ত�ুট ক্ত করব।

 �ভিদা আমাানেদার আরও �মানেয়র প্রনেয়াজী� হয়, আমারা 
আপ�ানেক জীা�াব

 আপ�ার �ভিদা আনেরা �মায় �ানেগ আমাানেদার 
জীা�ানেব�

 �ম্ম� হওয়া পদানে�পগুনে�া �ম্প�ূট �া হওয়া প�টন্ত 
আমারা আপ�ার অভি�নে�াগ উন্মুকু্ত অবস্থাায় রাখব।



ধাপ �ইু
আপনাারা অভিভাবে�া� প�াাবেলাচনাা কীরাা
আপভি� �ভিদা প্রথমা ধানেপ আমাানেদার প্রভি�ত্তি�য়ায় �ন্তুষ্ট �া 
হ� �নেব আপভি� আপ�ার অভি�নে�াগ ভি��ীয় ধানেপ ভি�নেয় 
কো�নে� পানের�।

আমারা আপ�ার কানেছু শু�ব �া আপভি� মানে� কনের� 
�থা�থ�ানেব �দান্ত করা হয়ভি� বা এর �ানেথ ভি�মা� কোপাষ� 
কনের�। আপভি� কো� ফ�াফ�টি খুঁজীনেছু� �া কোবাঝাার জী�য 
আমারা আপ�ার �ানেথ কাজী করব।

 আমারা পঁাচ কমাটভিদাবনে�র মানেধয আপ�ার ভি��ীয় 
ধানেপর অভি�নে�ানেগর প্রাভি�স্বীীকার করব

 আমারা আপ�ার উনে�গগুনে�া �দান্ত কনের ভিবশ 
কমাটভিদাবনে�র মানেধয �দানেন্তর ফ�াফ� আপ�ানেক 
ত্তি�নেখ জীা�াব এবং কোকানে�া প্রস্তাাভিব� �মাাধা� 
থাকনে� কো�গুনে�া অন্ত�ুট ক্ত করব।

 �ভিদা আমাানেদার আরও �মানেয়র প্রনেয়াজী� হয়, আমারা 
আপ�ানেক জীা�াব

 আপ�ার �ভিদা আনেরা �মায় �ানেগ আমাানেদার 
জীা�ানেব�

 �ম্ম� হওয়া পদানে�পগুনে�া �ম্প�ূট �া হওয়া প�টন্ত 
আমারা আপ�ার অভি�নে�াগ উন্মুকু্ত অবস্থাায় রাখব।

�হা��ারা জানায আভিম কীারা �াবে� 
সে�া�াবে�া� কীরা�?
ভি��ীয় ধাপটি হ� আমাানেদার অভি�নে�াগ প্রত্তি�য়ার �মাাভি�, 
�াইনেহাক, আপভি� �ভিদা আমাানেদার প্রভি�ত্তি�য়ার �ন্তুষ্ট �া হ� 
�নেব আপ�ার অভি�নে�াগনেক আরও এভিগনেয় ভি�নে� পানের�। 
অভি�নে�াগ প্রত্তি�য়া চ�াকা�ী� অভি�ভিরক্ত �হায়�া বা 
পরামানেশটর জী�য আপভি� ভি�ম্নত্তি�ভিখ�নেদার �ানেথ কো�াগানে�াগ 
করনে� পানের�:

ভি� হাউত্তিজাং অম�ুডজা ্মযানা �াভিভাা � 
www.housing-ombudsman.org.uk অথবা  
0300 111 3000

ভি� ত্তি�নাান্সি��াল অম�ুডজা ্মযানা �াভিভাা � 
www.financial-ombudsman.org.uk

ভি�ন্সি�ং সে�া�াইটি সেরাগুবেলটরা
www.gov.uk/guidance/contact-the-building-
safety-regulator অথবা 0300 790 6787

স্বাাধীনা পরাামশাা
www.citizensadvice.org.uk/housing/ 
social-housing

একীজানা মবেনাানাী� �যত্তি�রা কীাছু সে�বেকী �াহা�য সেনাও�া 
ইভি� একজী� স্থাা�ীয় কাউন্সি��র বা আপ�ার স্থাা�ীয় 
এমাভিপ হনে� পানের�।

কাউন্সি��রনেদার �ানেথ কো�াগানে�ানেগর �থয আপ�ার স্থাা�ীয় 
কাউন্সি�নে�র ওনেয়ব�াইনেটা এবং স্থাা�ীয় এমাভিপনেদার জী�য 
www.parliament.uk-এ পাওয়া �ানেব।

আমাবে�রা �াবে� সে�া�াবে�া�
0808 164 0111 
(প্রভিশ�� এবং প�টনেব�নে�র উনে�নেশয �ক� ক� 
কোরকর্ডট  করা হয়)

info@karbonhomes.co.uk 

karbonhomes.co.uk

অথবা আমাানেদার কো�াশা� ভিমাভির্ডয়া কোপজীগুনে�া কোদাখ�ু  
@karbonhomes

আমাানেদার অভি�নে�াগ প্রত্তি�য়া �ম্পনেকট  আরও �থয আপভি� 
আমাানেদার ওনেয়ব�াইনেটা কোপনে� পানের� 
www.karbonhomes.co.uk/complaints


