
 استراتژی مشارکت ساکنان در ایمنی ساختمان 

 مقدمه 

 .یک اولویت مطلق است ،کاربنایمنی و رفاه ساکنان 

، تأکید زیادی بر بهبود ارتباط و مشارکت ساکنان در مورد  ۲۰۱۷در ژوئن  گرنفلسوزی ویرانگر برج پس از آتش

 :کنداهمیت این موضوع را چنین بیان می فدراسیون ملی مسکن  .مسائل ایمنی ساختمان شده است

های خود مدیریت ساختمانساکنان به قدر کافی در سوزی نشان داد که بررسی مستقل مقررات ساختمان و ایمنی آتش"

شده توسط  کند که مسیرهای شفافی برای رفع مسائل مطرح. قانون ایمنی ساختمان الزام میمشارکت داده نمی شوند

گیری و دسترسی به اطلاعات کلیدی ایمنی ساختمان  ها فرصت مشارکت در تصمیمساکنان درباره ایمنی ایجاد شود و آن

 ".را داشته باشند

یک  ،  های مسکونیبرجکند که برای همه ساکنان و مالکان ما را ملزم می  ۲۰۲۲ مصوب سال قانون ایمنی ساختمان

و با تصویب و ارائه استراتژی است  این کنیم. این اولین نسخه ازاستراتژی مشارکت ساکنان در ایمنی ساختمان تدوین 

 .روزرسانی خواهد شدبه ،های جدیدمقررات و دستورالعمل

 دلیل نیاز به این استراتژی 
 :های مسکونیبرجاستراتژی این است که همه ساکنان  از اینهدف 

 .از اطلاعات ایمنی ساختمان که ارائه خواهیم داد آگاه باشند •

توانند در این زمینه  شود و چگونه میها پرسیده میدرک کنند که چه مواردی درباره ایمنی ساختمان از آن  •

 .مشارکت کنند

 .ها تأثیر خواهد گذاشتگیریها بر تصمیمآن نظرات ها تماس خواهیم گرفت و چگونهبدانند که چگونه با آن •

 .گیری و بررسی خواهیم کردهای مشارکت را اندازهدرک کنند که چگونه روش •

 .در خانه خود احساس امنیت کنند  •

 
 این استراتژی برای چه کسانی است؟ 

 .ها هستندکنند یا مالک آنزندگی می های مسکونیبرجهمه افرادی که در  •

 .همکاران و پیمانکارانی که با ما همکاری دارند •

نشانی، شورای شهر، نهادهای آتش  :دارند، مانندنفعانی که نقشی در ساختمان و حفظ امنیت ساکنان سایر ذی •

 ناظر بر ایمنی ساختمان 

 

 شوند؟ تعریف می  های مسکونیبرجعنوان ها بهکدام ساختمان 
شوند. این  شناخته می  های مسکونیبرجعنوان ما مالک شش ساختمان هستیم که طبق تعریف قانون ایمنی ساختمان به

 :اند ازها عبارتساختمان

 

و   آمبرلند تراستام کالینز هاز، ولسلی هاز، دان تراس، گراهام هاز، نورثشامل  :– (بایکر وال )دان تراس •
 سالزبری هاز 

 گیت رابیو  فلتون واک، فلتون هاز، لانگ هدلام، هدلام هاز، شیپلی رایزشامل  – ()گریس لیبایکر وال  •

 گوردون هازو  شیپلی واک، برینکبورن هاز، کندال هاز، دالتون کرسنتشامل  – (بایکر وال )شیپلی استریت •

 هارلکوین لاج، سنت اوسوالدز کورت، فلینگ  •

 فلینگ ماندارین لاج، سنت اوسوالدز کورت،  •

 مرگنسر لاج، سنت اوسوالدز کورت، فلینگ  •

 

 



 

 مشارکت فراگیر برابری، تنوع و 
کند اطمینان حاصل کنیم این راهبرد برای همه  هایی هستیم که به ما کمک میآوری داده طور جدی در حال جمعما به

ها )مانند قومیت، جنسیت، سن، ناتوانی، مذهب یا باور(  های آنها یا ویژگینظر از نیازها، پیشینهساکنان، صرف

 .باشدمعنادار و مؤثر 

ها، بازدیدهای حضوری، قراردادهای اجاره و  ما اطلاعات مربوط به هر ساختمان را از منابع مختلفی مانند نظرسنجی

ها هستند  هایی در این ساختمانکند تا بفهمیم آیا افراد یا گروهآوری خواهیم کرد. این کار به ما کمک میموارد دیگر جمع

های دیگر، با مشکلاتی  پذیرتر باشند یا در صورت دریافت نکردن اطلاعات یا کمک به شیوهکه ممکن است آسیب

کنیم که بتوانیم بر اساس  ای تنظیم میگونهها و اقدامات خود را به رو شوند. پس از شناسایی این افراد، برنامه روبه

ن ماندن نیاز داشته رسانی کنیم. در مواردی که افراد به حمایت بیشتری برای ایم کمکبه آنها  افراد،نیازهای خاص 

 . ارجاع خواهیم داد  (PCFRA)سوزی با رویکرد فردمحوربه فرآیندهای ارزیابی خطر آتشها را باشند، آن

آوری شود. این  سال به بالا در هر واحد جمع ۱۶همچنین تلاش خواهد شد تا اطلاعات مربوط به تمام بزرگسالان  

با همه افراد درگیر ضروری است. تمام   استراتژیگذاری موضوع برای انجام تعهدات قانونی مربوط به اشتراک

 .ها پردازش و محافظت خواهند شدشده مطابق با قوانین حفاظت از دادهآوریهای جمعداده 

در صورتی که بدانیم فردی به اطلاعات در قالب دیگری نیاز دارد، اطمینان حاصل خواهیم کرد که این اطلاعات به  

، بازدیدهای  انعقاد قرارداد اجارهطور منظم از طریق فهم و در دسترس ارائه شوند. ما این اطلاعات را به ای قابلشیوه

 .کنیم، بررسی خواهیم کردطور مداوم دریافت میها و بر اساس اطلاعاتی که بهای، نظرسنجیدوره

 

 ها ها و مسئولیت نقش 
، ما مسئولیت  (PAP) شخص اصلی پاسخگوها و عنوان مالک ساختمانهدف ما این است که ساکنان در امنیت باشند. به

سوزی و ساختاری است. همه افراد، چه ساکنان و  داریم که اطمینان حاصل کنیم ساختمان مطابق با الزامات ایمنی آتش

 .ها دارندای، نقشی در حفظ ایمنی ساختمانچه مالکان اجاره 

 

 :هر یک از ساکنان باید

 .نامه خود را رعایت کندهمه قوانین مندرج در قرارداد اجاره یا اجاره •

 .از انجام هر کاری که ممکن است باعث ناامن شدن ساختمان شود، خودداری کند •

 .کاری نکنددستها سوزی)فایر آلارم( آسیب نرساند یا با آنبه تجهیزات ایمنی مانند  دستگاه های آژیر آتش •

ها در فضاهای  دار، اسکوترهای برقی یا زبالههای چرخاطمینان حاصل کند که وسایلی مانند مبلمان، صندلی •

 .شده نگهداری شوند های تعیینمشترک رها نشوند و فقط در مکان

آوری یا دفع جمعهای حجیم مانند مبلمان در فضاهای مشترک باقی نمانده و برای اطمینان حاصل کند که زباله •

 .های لازم انجام شودها هماهنگیسریع آن

به خانه  وروددسترسی و  امکانهای ایمنی ضروری، مانند ارزیابی درهای ضدحریق، برای انجام بررسی •

 .خود را فراهم کند

ورود ناخواسته ) وقتی فردی بدون اجازه از ورود افراد غیرساکن یا مهمانان ناخواسته به ساختمان از طریق  •

 .یا از هر طریق دیگری جلوگیری کند شود(و همراه با شخصی دیگر وارد ساختمان می

اطلاعات خانوار را ارائه دهد تا در صورت نیاز به حمایت بیشتر، بتوانیم آن را شناسایی کنیم و در صورت  •

 .تغییر شرایط، ما را مطلع سازد

 .اگر برای حفظ ایمنی ساختمان اطلاعاتی درخواست شود، باید ارائه گردد •

 .سرعت به ما گزارش دهدهرگونه نگرانی در مورد ایمنی ساختمان را به •

 :توان به صورت زیر به فارسی روان ترجمه کردمتن را می •

 

 



 

 رویکرد ما 

 اند تا تضمین شود که اینهای زیر تعیین شدهبرای اطمینان از هماهنگی بهتر در تعامل و ارتباط با ساکنان، گروه

 :استراتژی

 .ماندب نفعان مناسب و کارآمد باقیهمچنان برای همه ساکنان، کارکنان و سایر ذی •

مشارکت، توانمندسازی و همکاری با ساکنان و کارکنان را در همه موضوعات مناسب ایمنی ساختمان،  •

 .کندگیری تشویق ارزیابی خطرات و تصمیم

 .باشدمطابق و همسو با همه مقررات مرتبط   •

 .یابدبه طور منظم بررسی و در صورت نیاز بهبود می •

ها که ساکنان چه انتظاری باید داشته باشند، این انتظارات به چه معنا هستند و چگونه آن توضیح دهدبه وضوح  •

 .را برآورده خواهیم کرد

 (Karbon Residents Committee) کاربونکمیته ساکنان 

است، از جمله نظرات و اقدامات  کاربونشده توسط ساکنان و مستأجران این کمیته مسئول بررسی هرگونه نظرات ارائه 

 (Karbon Scrutiny Bank) .کاربونبرگرفته شده از بانک نظارت 

 (Building Safety Panel) هیئت ایمنی ساختمان

است که در کنار همکاران  (Felling) و فلینگ (Byker) مناطق بایکراین هیئت متشکل از نمایندگان مشتریان از 

 ..کنندهای ایمنی ساختمان و تعامل با مشتریان فعالیت میتیم

کنند.  را فراهم می  کاربونوگوهای دوطرفه بین ساکنان و عنوان یک تریبون ارتباطی عمل کرده و امکان گفتها بهآن 

قانون ایمنی  شده در کند تا نیازهای مشخصاین هیئت مسائل مربوط به ایمنی ساختمان را بررسی کرده و به ما کمک می

 .را برآورده کنیم ساختمان

 .همچنین، این هیئت مسئول بررسی هرگونه نقطه نظرات ساکنان پس از مشاوره درخصوص استراتژی خواهد بود

های مشارکت را در تمام ارتباطات با ساکنان  طور مستمر فرصت ها را بررسی کرده و بهگروه شرکتطور منظم ما به

ای کنیم. هدف از این کار اطمینان از این است که تمامی برج های مسکونی، در صورت امکان، دارای نمایندهترویج می

 .از طرف ساکنان آنها باشند

 کاربون کمیته نمایندگان ساکنان گروه 

ها شنیده شود.  کند که صدای آن این کمیته مسئولیت نظارت بر تجربه و مشارکت ساکنان را بر عهده دارد و تضمین می

مدیره  های هیئتگیریهمچنین، این کمیته نقش مهمی در اطمینان از در نظر گرفتن نیازها و ایمنی ساکنان در تصمیم

ها همچنین مسئول  گیرد تا در راستای دستیابی به بالاترین استانداردها گام برداریم. آندارد و عملکرد ما را زیر نظر می

 .بررسی هرگونه پیشنهاد مرتبط با ایمنی ساختمان خواهند بود

 کمیته نمایندگان ساکنان بایکر 

شده توسط ما و اطمینان از این کمیته حداقل شامل چهار نفر از ساکنان است و مسئولیت نظارت بر کیفیت خدمات ارائه

تحقق تعهدات اجتماعی را بر عهده دارد. اعضای کمیته با صرف زمان، مهارت و تخصص خود به پیشبرد اهداف 

 .کنندکمک می (BCT) راهبردی سازمان اعتماد اجتماعی بایکر

 و نظارت  سنجش

گذرد، به  ها میسال از ساخت آن ۱۶های مسکونی که بیش از ما متعهدیم این راهبرد را با ساکنان و مالکان برج

دسترسی، واضح و قابل فهم باشد. پیشرفت این ای ارائه کنیم که برای همه قابل گونهاشتراک بگذاریم و آن را به 

 .طور سالانه به اطلاع تمامی ساکنان خواهد رسیداستراتژی به

 موارد زیر را ارزیابی و سنجش خواهیم کرد:ما 

 .شودها در خانه تأمین میآنمیزان رضایت کلی ساکنان از اینکه امنیت  •

 .های مربوط به مشکلات ایمنی ساختمانتعداد گزارش •



 .شده درباره ایمنی ساختمانتعداد شکایات دریافت •

 .دانند چه کاری باید انجام دهندسوزی در ساختمان، میکنند در صورت وقوع آتشدرصد ساکنانی که اعلام می  •

دانند با چه کسی باید کنند در صورت داشتن نگرانی درباره ایمنی ساختمان، میدرصد ساکنانی که اعلام می  •

 .تماس بگیرند

 .سوزی دارندکنند در خانه خود احساس امنیت در برابر آتشدرصد ساکنانی که اعلام می  •

برطرف خواهد شد،   کاربونشده به کنند از اینکه مشکلات ایمنی ساختمان گزارشدرصد ساکنانی که اعلام می  •

 .احساس رضایت دارند

 :این استراتژی در موارد زیر مورد بازبینی قرار خواهد گرفت

 .بارحداقل هر دو سال یک •

  .پس از هر دوره مشاوره درباره این استراتژی •

 .پس از دریافت گزارش رویدادهای اجباری •

   .پس از تکمیل تغییرات اساسی و مهم در ساختمان •

 شکایات 

سرعت برطرف کنیم. اگر نتوانیم مشکل را همان ها را بهکنیم تا نگرانیما همیشه آماده شنیدن هستیم و سخت تلاش می

توان از طریق لینک زیر گزارش انجام خواهیم داد. شکایات را میبرای درک وقایع کامل  تحقیقلحظه حل کنیم، یک 

 www.karbonhomes.co.uk/complaints: کرد

درباره ایمنی ساختمان ممکن است شامل   "شکایت مرتبط"، یک ۲۰۲۲بر اساس قانون ایمنی ساختمان  مصوب سال 

 :موارد زیر باشد

 .خطر ایمنی ساختمان برای یک ساختمان خاص •

 .انجام وظایف خود بر اساس قانون ایمنی ساختمانعملکرد شخص مسئول در  •

کننده ایمنی ساختمان   تواند شکایت را به نهاد تنظیماگر ساکنی از نتیجه شکایت خود رضایت نداشته باشد، می

(Building Safety Regulator) یا شاکی انجام شود کاربونتواند توسط خود ارجاع دهد. این کار می. 

 ۲۰۲۵فوریه  –کنترل نسخه 

 

http://www.karbonhomes.co.uk/complaints

